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Diakonie

Beratungsstelle fir
Familien, Kinder,
Jugendliche und Eltern

Erziehungs-
& Familie%- Vellerner Strale 5
beratung 59269 Neubeckum

Telefon 02525 -2063

Blrozeiten:

Montag bis Donnerstag

von 8:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Freitag
von 8:30 Uhr bis 12 Uhr

sowie nach Vereinbarung

Informationen zu unserer Beratungsarbeit

Sehr geehrte Eltern,

sehr geehrte Ratsuchende,

Sie haben sich heute an unsere Beratungsstelle gewandt. Damit ist schon ein erster Schritt - meist

der schwierigste - getan. Hier sind einige Hinweise zu unserer Arbeit:

Unsere Arbeitsweise

Ihre Kontaktaufnahme mit unserer Beratungsstelle beruht auf Freiwilligkeit. Sollten Sie einen
vereinbarten Termin nicht einhalten kdnnen, bitten wir Sie, diesen spéatestens 2 Tage vorher
abzusagen, damit der Termin anderen Ratsuchenden friihzeitig zur Verfigung gestellt werden

kann.
Fur die Beratungsgespréache sollten Sie in der Regel eine Stunde Zeit einplanen.

Jede Beraterin und jeder Berater, der/dem Sie lhre personlichen Informationen anvertrauen,

unterliegt der Schweigepflicht, die auch rechtlich geschiitzt ist.

Unserer Arbeit in der Beratungsstelle liegt der Teamgedanke zugrunde. Dies bedingt, dass die
Beraterin/ der Berater mit lhrer Kenntnisnahme den Prozess der Beratung/Therapie mit den
Kollegen bedarfsorientiert bespricht, um Ihnen mdoglichst effektiv zu helfen.

In manchen Fallen ist es hilfreich, AuRenstehende in den Beratungsprozess mit einzubeziehen.
Sofern Sie einverstanden sind, geben Sie uns eine schriftiche Entbindung von der

Schweigepflicht, damit wir z.B. mit einer Arztin oder mit einem Lehrer sprechen diirfen.

Fur lhre Familie wird eine Papierakte angelegt, die gesichert verwahrt wird. Uber die Inhalte
der einzelnen Termine wird ein Protokoll angefertigt; dieses verbleibt in Ihrer Akte. Nach
Abschluss der Beratung vernichten wir datenschutzkonform diese Protokolle. Psychologische
Testate werden, wie medizinische Unterlagen, gesondert verwahrt und nach 30 Jahren

datenschutzkonform vernichtet.



Finanzierung

Die Kontaktaufnahme zur Beratungsstelle ist fur Sie kostenfrei.

Die finanzielle Grundlage bilden Zuschisse des Landes NRW, des Kreises Warendorf und
kirchliche Mittel.

Sollten Sie unsere Arbeit durch eine Spende unterstiitzen wollen, freuen wir uns sehr.
Spenden verwenden wir z.B. fir die Anschaffung von padagogischem und therapeutischem
Material. Spendenkonto: Bank fir Kirche und Diakonie eG — KD-Bank,

IBAN: DE50 3506 0190 2118 1550 28, BIC: GENODED1DKD.

Datenspeicherung und Datenschutz

In der Regel haben Sie schon bei Ihrer Anmeldung einige personliche Daten genannt. Wir
mochten Sie trotzdem noch um lhre schriftliche Einwilligung zur Datenverarbeitung bitten.
(Siehe Kasten unten).

Fir die Statistik wird — landesweit in allen Beratungsstellen - eine Software genutzt. Hier wird
eine elektronische Nebenakte zu Ihrem Fall gefiihrt und einige Sozialdaten gespeichert (Name,
Geburtsdatum, Anschrift, Telefon-Nr.). Diese Daten werden an niemanden tbermittelt. (s.o.).
Fallbezogene inhaltliche vertrauliche Informationen befinden sich in Ihrer Papierakte und

werden in der EDV nicht erfal3t. Alle Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Frist geldscht.

Wenn ein Berater mit einem Textverarbeitungsprogramm einen Bericht fiir Sie schreibt oder
per E-Mail mit Ihnen in Kontakt steht, werden lhre persdnliche Daten verarbeitet und — getrennt
von der Statistiksoftware — in einem gesicherten EDV System gespeichert. Diese Daten
werden nicht ohne lhre Kenntnis weitergeleitet und im Rahmen der gesetzlichen Frist geldscht.

Wir winschen der gemeinsamen Beratungsarbeit mit lhnen, lhrer Familie oder lhrem Kind bzw.

Jugendlichen einen guten und zufriedenstellenden Verlauf.

Das Team der Beratungsstelle Neubeckum

Neubeckum, den

Ich habe die Hinweise Uber die Arbeitsweise der Beratungsstelle fur Familien, Kinder, Jugendliche und Eltern zur
Kenntnis genommen. Ich gebe meine personenbezogenen Daten freiwillig. Die Einwilligung erfolgt
ohne Zwang oder Verknipfung mit anderen Leistungen, gilt fir die Dauer der Zusammenarbeit und kann

jederzeit widerrufen werden.

Datum Familienname Unterschrift




